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MISE A JOUR DE LA VERSION
1.47 SUR LE WEB

POUR COMMENCER

Veérifiez qu'en bas de votre ecran la version de votre
solution est au moins a 1.47.

Si ce n'est pas le cas, actualisez votre solution en
rafraichissant la page a l'aide de la fleche en haut de
votre écran. O
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GESTION DES PROFILS UTILISATEURS

Modifier les droits de vos utilisateurs un a un, peut-&tre une manipulation longue et chronophage.
C’est pourquoi, dans cette nouvelle version, découvrez la gestion des profils utilisateurs.

Cette fonctionnalité vous permet de gagner du temps sur la création d'un utilisateur mais aussi
et surtout sur la gestion des droits de ce dernier.

La fonctionnalité des profils, va vous permettre de créer des utilisateurs ayant les mémes droits
en un rien de temps. Et inversement, car vous pouvez également créer un profil & partir d'un
utilisateur.

Tout ce paramétrage va vous permettre d’homogeénéiser les droits de vos utilisateurs.
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GESTION DES PROFILS UTILISATEURS

ETAPE 1

Rendez-vous sur le tableau de bord de votre
environnement.
Selectionnez la pour acceder a la gestion

des utilisateurs.

T l* H

ETAPE 2 FFFFFFFFFFFF L] [ wrerous

Une fois que la liste des utilisateurs est affichee, cliquez G

sur la nouvelle pastille "PROFILS". —_— o
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GESTION DES PROFILS UTILISATEURS

ETAPE 3

Vous pouvez consulter les profils deja existant en cliquant

sur Ueeil.
Ou bien en creer un nouveau en cliguant sur la pastille

H+"

ETAPE 4

Pour les profils deja existants, vous pouvez consulter
directement les modules et droits de votre profil.
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GESTION DES PROFILS UTILISATEURS

CREATION D'UN PROFIL

Vous pouvez egalement creer un profil en cliquant sur la
comme Iindique ci- dessus.

H+"

pastille

Vous avez le choix, vous pouvez creer et un configurer un
profil de A a Z. En parameétrant les droits et modules ainsi

que les utilisateurs a rattacher a ce profil.

Ou bien, vous pouvez directement parameétrer un profil
a partir d'un utilisateur deja existant.
Cela vous permettra de gagner du temps.
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COUPURES D'ACCES ET ACCES RESTREINT




FACTURE IMPAYEE - COUPURE D'ACCES A VOTRE ENVIRONNEMENT

Desormais, le statut de vos factures est directement lie a l'utilisation de votre solution.
Par consequent, en fonction du statut de vos factures, l'acces a la solution pourra vous etes coupe.

TROIS SITUATIONS A RETENIR :

Situation n®1: Je suis a 15 jours avant la date d’échéance de la facture. Un bandeau orange

appardait avec le texte suivant :

« Vous avez une ou plusieurs factures dont I'échéance de réglement est au JJ/MM/AAAA. Nous vous remercions de
faire le nécessaire pour que le reglement nous parvienne dans le délai indiqué »

Situation n°2: La date d'échéance de la facture est dépassée d'une journée. Un bandeau rouge

apparait avec le texte suivant:

« Le reglement d’au moins une facture dont I'échéance est dépassée. Nous vous remercions de procéder a la
régularisation de votre compte client dans les meilleurs délais afin d'éviter la coupure de votre accés le JJ/MM/AAAA »

Situation n°3: La date d’échéance de la facture est dépassée de 30 jours. L'acces a la solution est

coupé. Un bandeau rouge apparait avec le texte suivant :

« Malgré nos avertissements, le reglement d’au moins une de vos factures ne nous est pas parvenu. Votre acces est
donc suspendu jusqu’a la régularisation de votre compte. Vous avez malgré tout la possibilité, en fonction de vos
droits, de générer la synthése de votre/vos site(s) »



COUPURES D'ACCES

ET ACCES RESTREINT

Situation n®l: Je suis @ 15 jours avant la date d'échéance de la facture. Un bandeau orange apparait.
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COUPURES D'ACCES

ET ACCES RESTREINT

Situation n°2: La date d'échéance de la facture est dépassée d’'une journée. Un bandeau rouge
apparait.

ﬁ Tableau de bord
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COUPURES D'ACCES

ET ACCES RESTREINT

Situation n°3: La date d'échéance de la facture est dépassée de 30 jours. L'acces a la solution est
coupé. Un bandeau rouge apparait. L'acces est également coupé sur votre application mobile.

Accés restreint

Malgrd nos avellissements, e ghement Gau maims une de vos
[BCTINES M@ Nous @58 RAS patvenu. Yolre acces a5l dong
suspendu jusqua lo régulari=ation de volre comple. Vous s
malgné tout la possbilee, en fonction de wos droits, de géndrer ka

Acces refuse

Malgré nos avertissements, le
réglement d'au moins une da
factures ne NoUs es

Votre acces est do

gynthése de votrafmos sde|s)

JAI COMPRES

jusgu'a la regularisation de votre
eompta, Vous ave: malgrd tout la
passibilité, en lonction de vos
droits, de génédrer la synthése de
votrefyos  sitels) depuls  votre
application web.
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COUPURES D'ACCES

ET ACCES RESTREINT

Au niveau du bandeau, peu importe sa couleur, un bouton “régulariser mes factures” apparait.
Vous donnant acces d toutes vos factures. Qu’elles soient, en retard, ou bien déja

. I."'-|I r
(R £ % Factures

TABLEAU DE BORD o proceder a la réegularisation de votre compte client dans les meilleurs delais afin d'éviter la coupure de votre acces le 20/06/ REGULARISER MES FACTLURES
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INTERVENTIONS

CHOIX DE L'INTERLOCUTEUR SIGNATAIRE

ETAPE 1

Rendez-vous sur le tableau de bord de votre

environnement.
Et selectionnez l'onglet “INTERVENTIONS" dans la partie

du tronc commun.

ETAPE 2

Une fois que la liste de vos interventions apparait,
cliguez sur U'oeil de l'une d'entre elles, pour en consulter

son contenu.
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INTERVENTIONS

CHOIX DE L'INTERLOCUTEUR SIGNATAIRE

ETAPE 3

Vous pouvez consulter tout le detail de votre intervention
en retard.

Cliquez sur le bouton a droite

afin de la cloturer,

ETAPE 4

Vous arrivez sur la page de signature de votre intervention.
Vous avez la possibilite de choisir QUI va signer
lintervention :

L'exploitant ou le prestataire et/ou l'interlocuteur.
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INTERVENTIONS

CHOIX DE L'INTERLOCUTEUR SIGNATAIRE

Un encadre est affiche en bas de page, pour vous permettre de signer
directement sur la version web sans passer par l'application mobile.

Weulller apposer votre signature dans l'encadre ci-dessous

-----------------------------------------------------
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INTERVENTIONS

AJOUTER UNE OBSERVATION A PARTIR D'UN RAPPORT
Y COMPRIS, UN DOCUMENT PDF NON ORIGINAL

r £6
P = R— %i TASLEAU DE BORD e
ETAPE ] | — T
Rendez-vous sur le tableau de bord de votre e & e 27
environnement. - e e

Et selectionnez l'onglet “INTERVENTIONS" dans la partie
du tronc commun.

ﬁiﬂ ﬂ Ligted | T .‘ ]
[
E I AI E 2 B LISTE DES INTERVENTIONS _-"_"'“'-“"i
ey D RN MU st <D C o J coros |

Une fois que la liste de vos interventions apparait,
selectionnez longlet des interventions

3 INTERVENTIONS ) i
Didrrrwnja| o e FarEnl |

. . V. |
Puis, cliguez sur Uoeil, pour en consulter son contenu. D M e Y e e - |
B2 & . -
1 8 4 ey é .
o F .
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INTERVENTIONS

AJOUTER UNE OBSERVATION A PARTIR D'UN RAPPORT
Y COMPRIS, UN DOCUMENT PDF NON ORIGINAL

i COMESULTER LINTERVEMTION

. P AEROTHERMES CHAUDIERE 3 sE
- -] WE g Euum
ETAPE 3 .E IT:”I::};: .L;-:l; ..m-a..r-.-.n-;u“da—:rrw. LT BACIE T TR _— l

. , , . ) . - e N Eaat TERVINANTE) e RSt COMTIZTRIAN e
Une fois arrive sur la consultation de votre intervention, o . bl v _—
| ! prick : e
cliquez sur l'onglet “RAPPORTS". am T D
- = e

El CONSULTER LINTERVENTION

ETAPE 4

Puis, pour avoir acces au rapport, cliguez sur le bouton
“EXTRAIRE OBS”.

H AEROTHERMES CHAUDIERE
P

TE RTINS
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INTERVENTIONS

AJOUTER UNE OBSERVATION A PARTIR D'UN RAPPORT

Y COMPRIS, UN DOCUMENT PDF NON ORIGINAL

Crégr une Obsandation

Tuit decersant PEF

ETAPE 5

Une fenétre apparait avec un tutoriel vous expliquant la pmankagidy s

suctor val quin lamm. L et lguls desor, v am
walit rmperdiet mpesios. Maecenas lemsus £ro
tempor. lonee quis ezgos qeis majna condm

marche a suivre. e e e, S e

Il vous suffit donc de sélectionner du texte dans le
document, puis de cliquer sur le bouton qui s'affiche :
“Créer une observation”.

A4 B v 3 2l @D I I

Attestation Mensuelle du Poste de Contrdle par la Ligne
Test, eau chargee

Le PCEI atbeste avair effectuid l'ecsai césigned ci-dessus,
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INTERVENTIONS

AJOUTER UNE OBSERVATION A PARTIR D'UN RAPPORT
Y COMPRIS, UN DOCUMENT PDF NON ORIGINAL

Vous pouvez ainsi creer une observation directement a partir du rapport
d'intervention.

Informations de I'observation

Wous pouwes salsir les infonmaticns qui concement 'abservation

Bt de décnuerte
m 201152023

Miviean d urgence

() infervention rapide nécessaire

() Maintenance & planifier

D Mesures d'ordre organisationnel ou administratif a
prendre

Coammimee e e cimralion
Activite - Installation Spnnklage
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INTERVENTIONS

AJOUTER UNE OBSERVATION A PARTIR D'UN RAPPORT

® La fonctionnalite d'extraction des observations depuis un rapport PDF s'applique
&  également au module pour la partie ANOMALIES.

AINsi gue pour vos commissions de securite, ou il vous est possible d'extraire des
securite
~"  prescriptions.

ATTENTION : Cette fonctionnalite est possible pour les interventions de type . controle / SAV /
installation et maintenance. De plus, elle concerne uniguement les rapports en format PDF.
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GESTION DU BATIMENT
PLUSIEURS DEMANDES D'INTERVENTIONS

. it ———
Rendez-vous sur le tableau de bord de votre 1 . H
environnement.

Selectionnez le module ” , puis
longlet "ANOMALIES".

ETAPE 2

Une fois que la liste de vos anomalies apparait, cliquez
sur l'oeil de l'une d'entre elles, pour en consulter son

.......
lllllll

contenu.
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GESTION DU BATIMENT

PLUSIEURS DEMANDES DINTERVENTIONS

o
ETAPE 3 @ ALARME INCENDIE Em-::
Pour effectuer une demande d'intervention sur votre SN .
anomalie, cliquez sur le bouton: =% e
"CREER UNE DEMANDE D'INTERVENTION". ol >
o * """"""""" l.* R
ETAPE 4 Informations de la demande dinlervention |
Lors de votre demande d'intervention, vous pouvez 4
desormais, ajouter le nombre de prestataires et |
¥ . s s CIIImTTS -
d'interlocuteur que vous souhaitez. : ° iy o
Et cela pour une seule et méme intervention. T | i ——
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GESTION DU BATIMENT
PLUSIEURS DEMANDES DE DEVIS

. it ———
Rendez-vous sur le tableau de bord de votre 1 . H
environnement.

Selectionnez le module , puis
longlet "ANOMALIES".

ETAPE 2

Une fois que la liste de vos anomalies apparait, cliquez
sur l'oeil de l'une d'entre elles, pour en consulter son

.......
lllllll

contenu.
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GESTION DU BATIMENT

PLUSIEURS DEMANDES DE DEVIS

ETAPE 3

Pour effectuer une demande d'intervention sur votre

anomalie, cliquez sur le bouton:
"CREER UNE DEMANDE DE DEVIS'

111111111

llllll

T f R

ETAPE 4 -
Lors de votre demande de devis, vous pouvez 4
desormais, ajouter le nombre de prestataires et —— 1
d'interlocuteur que vous souhaitez. S L i
Et cela pour une seule et meme intervention. — | \' """""""""" : ¢
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GESTION DU BATIMENT

ANOMALIES - NOUVELLE COLONNE

ETAPE 1

Rendez-vous sur le tableau de bord de votre
environnement.

Et selectionnez le module *

longlet “ANOMALIES”.

ETAPE 2

Vous avez donc acces a la liste de toutes vos anomalies
liees a la gestion de vos batiments.
Une nouvelle colonne apparait . * Anomalie creee par *

||||||||
------
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PERMIS DE FEU

SIGNATURE

.ﬂ; Tableau de bord

5l TABLEAL BE BORDL

ETAPE] 5*::%;5:::**“- -
Rendez-vous sur le module “PERMIS DE FEU" de votre S 4
environnement. G i )

.
-

ETAPE 2

Selectionnez un permis de feu en
ou en attente de signature prestataire.

e WM v o« @B @ 3
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PERMIS DE FEU

SIGNATURE

o LISTE ES PERMIS DE FEU

il

o

ETAPE 3 —LES e —
Cliquez sur l'oeil du permis de feu en attente de T =
signature pour procéder a la signature et cléturer le —— NN R
bermis. _
ETAPE 4

Une fenétre s'affiche avec un QR code. —

Ce dernier vous redirigera sur l'application mobile pour
vous permettre de signer le permis de feu.
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PERMIS DE FEU

| EVEE DE DOUTE

ETAPE 1

Rendez-vous sur le module "PERMIS DE FEU" de votre

environnement.

ETAPE 2

La liste de vos permis de feu apparait. La colonne indiquant
si la levée de doute est activee s'affiche.

Vous pouvez observer un nouvel affichage
Gris = / Rouge = non realisee / Vert =
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MISE A JOUR DE LA VERSION
SUR L’APPLICATION MOBILE

POUR COMMENCER

Verifiez que votre application est bien mise a jour.,
Version 1.9.1 @

Votre application mobile a profite de nouvelles
ameliorations pour vous simplifier le quotidien et
vous permettre de gagner du temps.

Par exemple, la modification de wording ou encore
la suppression “d’etapes” pour fluidifier votre
navigation sur l'application mobile
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CONTACTEZ-NOUS

02.51.62.45.08
CONTACT@REGISTRESECURITE.COM
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